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LETTRE DU PRESIDENT DU CONSEIL

2018 a été une année record pour Appel a Recycler Canada, Inc. En effet, pour la premiere fois dans
I’histoire de I'organisation, notre programme a atteint un nouveau jalon pour la collecte de piles en une
seule année. En tant que chef de file en matiere de responsabilité élargie des producteurs, nous avons
continué de promouvoir I'écoresponsabilité par notre implication dans le développement et la mise en
ceuvre de nos programmes de collecte et le recyclage des piles. Nous avons également intensifié et
élargi nos relations avec nos partenaires partout au Canada.

De plus, comme il est constaté que les consommateurs seront susceptibles d’acheter de plus en
plus d’objets munis de piles ou de batteries, Appel a Recycler continuera d’offrir ses services auprés
des acteurs de la société pour faciliter la collecte des piles usagées et ainsi réduire les impacts
néfastes sur I'environnement. Les consommateurs, qui se réféerent de plus en plus a l'information et
aux messages diffusés par Appel a Recycler sur la récupération des piles, se mobilisent toujours
davantage et répondent a l'invitation grace a nos programmes et campagnes de sensibilisation.

En 2018, les Canadiens ont récupéré plus de 2,7 millions de kilogrammes de piles usagées a I'aide
des boites d’Appel a Recycler, surpassant la collecte de 2017 de 200 000 kilogrammes. De tels
résultats témoignent de la croissance constante de I'organisation et de nos programmes.

Cette performance atteste également de la solide équipe organisationnelle qu’Appel a Recycler a
mise sur pied, sous la direction de son président, Joe Zenobio. Ensemble, nous avons mis I'accent
sur I'excellence, I'identification et la mise en ceuvre de mesures d’efficacité de maniére réfléchie afin
de renforcer I'organisation. En mettant I'accent sur la création de valeur pour les Canadiens, nos
membres et nos partenaires, Appel a Recycler est bien positionné pour répondre aux attentes de la
société et relever les défis des années a venir.

Bien que la souplesse et 'adaptabilité soient essentielles au succes d’Appel a Recycler, notre
engagement envers les normes les plus élevées de sécurité et de performance n’ont pas changé et
ne changeront pas. Cet engagement a été renouvelé en 2018 lorsqu’Appel a Recycler a mis a jour

ses processus de certification en introduisant de nouvelles mesures de sécurité et de mise en ceuvre
d’améliorations opérationnelles dans le but d’optimiser les partenariats avec les récupérateurs, trieurs
et transformateurs pour une meilleure efficacité et assurance qualité.

Du point de vue de la gouvernance, le conseil d’administration continue d’exercer un contrdle actif et
engagé sur les activités d’Appel a Recycler, y compris son orientation stratégique et sa gestion des
risques. En 2018, le conseil d’administration a accueilli un nouveau membre, M. Douglas Jure, dont
la vaste expérience des secteurs publics et privés s’ajoute a I'expertise des entreprises et acteurs
de I'industrie présents autour de la table. La diversité de nos membres favorise 'examen approfondi
des enjeux et les prises de décision éclairées. Je remercie donc tous mes collégues du conseil
d’administration pour leur engagement afin d’assurer une gouvernance exceptionnelle de notre
organisation.

Appel a Recycler a fait son chemin depuis le lancement de la petite organisation de gestion créée au
Canada en 1997. Au cours des vingt dernieres années, Appel a Recycler a collecté plus de 19 millions
de kilogrammes de piles destinées au recyclage. Aujourd’hui, nous sommes le principal organisme
canadien de gestion des piles et batteries a usage domestique, et c’est a ce titre que nous comptons
assumer notre responsabilité sociale et environnementale en tant que leader et partenaire proactif
dans notre secteur jusqu’en 2019.

Sincérement,

2,
Dporpn Lo
Norman Clubb

Président du conseil d’administration,
Appel a Recycler Canada, Inc.
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MESSAGE DU PRESIDENT

En 2018, Appel a Recycler a continué d’affirmer son réle
de chef de file dans le domaine de la récupération des
piles en travaillant de concert avec nos membres afin
de respecter de fagon responsable les exigences et la
conformité des produits en fin de vie conformément aux
reglements provinciaux. Nous avons porté attention aux
mesures de sécurité, au développement de nouveaux
programmes et a la sensibilisation et I'’éducation

des consommateurs dans le but de faire progresser
notre mission qui consiste a offrir aux Canadiens des
programmes encore plus accessibles et permettant
d’augmenter la quantité de piles détournées des sites
d’enfouissement. Nos campagnes de sensibilisation ont
gagné en popularité et porté leurs fruits en ce qui a trait
aux changements de comportement des citoyens et
consommateurs. A cet égard, nous avons renforcé nos
partenariats avec des organismes de divers secteurs et
ainsi obtenu des résultats sans précédent.

Gréace a I'ensemble de nos efforts en éducation
aupres des consommateurs, au soutien des membres
engagés et de partenaires de sites de collecte, le
programme Appel a Recycler a collecté plus de 2,7
millions de kilogrammes de piles en 2018. Plus des
deux tiers provenaient des provinces réglementées de
la Colombie-Britannique, du Manitoba et du Québec,
illustrant la valeur de la réglementation et 'importance
de la normalisation et de ’harmonisation des
programmes dans I’ensemble des provinces.

Afin d’élargir nos activités de sensibilisation et
d’éducation a I'intention des consommateurs, nous
avons lancé en ao(t 2018 nos sites de médias sociaux
canadiens, y compris une page Facebook et des

sites Twitter bilingues. Nos nouveaux canaux de
communication offrent la possibilité de diffuser des
messages sur mesure a des publics et endroits ciblés.
Depuis son lancement, nous avons attiré pres de 2 000
abonnés sur Facebook et rejoint plus d’un million de
Canadiens grace a des efforts personnalisés, ce qui
nous a permis d’obtenir plus de 4 000 partages de notre
contenu et plus de 228 000 recherches sur le Web.

Nous demeurons déterminés a soutenir et a reconnaitre
les efforts de collecte de nos partenaires. Le Prix Chef
de file en matiére de développement durable que nous
décernons rend hommage aux organismes de collecte
de piles a volume élevé partout au Canada et a leurs
pratiques envers une gestion responsable des piles

en fin de vie. En 2018, nous avons également compilé
plus de deux décennies d’expérience en matiére de
récupération des piles dans des guides de pratiques
exemplaires pour aider les secteurs du détail et
municipal a mieux accompagner les consommateurs
dans la récupération de leurs piles.

L’accent que nous avons mis sur la sécurité a été
incontestable. Par exemple, nous avons créé des
doublures ignifuges dans les boites de collecte afin
d’augmenter la sécurité des piles et batteries et ainsi
réduire les risques associés a leur manutention et au
transport et fourni des trousses spéciales pour les
batteries endommagées, défectueuses et rappelées
(EDR). Nous avons également élargi notre campagne
« Pensons Sécurité ! » avec une formation en ligne
pour les partenaires, afin d’assurer la manipulation
sécuritaire des batteries et d’aider a prévenir les
événements thermiques.

La mise en ceuvre des normes de sécurité les plus
élevées a contribué a la certification d’Appel a
Recycler en tant que Recyclage Responsable (R2)
R2:2013 conforme. Chaque disposition de la norme
R2 est congue pour contribuer a assurer la qualité, la
transparence et la responsabilité environnementale et
sociale de l'installation de recyclage certifiée. Cette
distinction renforce notre engagement a respecter les
exigences les plus strictes en matiere de collecte et de
traitement s0rs et sécurisés des piles.

Aussi, nous évaluons constamment nos services afin
d’identifier des opérations améliorées, des économies
de colts et des mesures de sécurité pour améliorer le
programme de responsabilité élargie des producteurs.
En 2018, grace a I'adhésion de nouveaux membres

et a une plus grande efficacité opérationnelle, Appel

a Recycler a été en mesure de réduire les frais dans
presque toutes les catégories de produits de piles.
Cela s’inscrivait dans le cadre de nos efforts visant a
harmoniser les programmes de collecte et de recyclage
des piles dans les provinces réglementées.

Bien que des millions de piles aient été détournées

des sites d’enfouissement, nous savons qu’il reste
beaucoup a accomplir pour soutenir notre croissance.
Nous avons hate de poursuivre notre mission avec

nos partenaires provinciaux et de collecte, de méme
qu’avec les collectivités afin de sensibiliser la société,
d’inspirer I'action et d’optimiser I'efficacité et la sécurité
des programmes d’Appel a Recycler en 2019.

u Z
Joe Zenobio

Président,
Appel a Recycler Canada, Inc.
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Apercu du programme

Depuis plus de 20 ans, Appel a Recycler Canada, Inc. offre un programme efficace, pratique et
écologique de collecte et de recyclage des piles et batteries a travers le Canada, aidant les résidents,
les entreprises, les municipalités, les détaillants et les fabricants a gérer leurs piles en fin de vie de
facon responsable. Au nom de plus de 300 membres, Appel a Recycler offre son programme
de collecte et de recyclage des piles et des batteries conformément aux plans de responsabilité
élargie des producteurs approuvés par le gouvernement en Colombie-Britannique (C.-B.), au
Manitoba (MB), au Québec (QC) et, plus récemment, a I'lle-du-Prince-Edouard (i-P-Edouard) ou
la convention a été officialisée en 2018 et mise en ceuvre le 1er avril 2019). Notre organisme gere
un programme volontaire au Nouveau-Brunswick en vertu d’un protocole d’entente (PE), lequel
constitue le programme officiel de collecte et de recyclage des piles pour le gouvernement fédéral,
avec environ 200 nouveaux points de collecte en 2018. Grace a un réseau de partenaires de collecte
comptant plus de 8 800 points de dépdt, Appel a Recycler a contribué au détournement de plus de
2,7 millions de kilogrammes de piles et batteries en 2018. Ce document présente les points saillants
des réalisations du programme national et des programmes provinciaux particuliers.

EN 2018, UN TOTAL DE
2,7 MILLIONS DE KILOGRAMMES DE PILES
ONT ETE COLLECTEES AU CANADA

LITHIUM ; ,
PRIMAIRE A usage unique

ALCALINE ET
CARBONE ZINC

NICKEL CADMIUM
(Ni-Cd)

LITHIUM ION
(Li-lon)

Chimie des batteries

Rechargeable

_NICKEL HYDRIDE
METALLIQUE (Ni-MH)

PETITE PILE SCELLEE
AU PLOMB ACIDE
SSLA/Pb)

250 000 500 000 750 000 iM 250 000 500 000 750 000 2M

Poids collecté en kilogrammes
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Education des consommateurs

Appel a Recycler continue de concentrer une partie importante de ses efforts en éducation destinés
aux enfants et aux jeunes, en reconnaissant leur capacité d’influence auprés de leur famille élargie
pour le développement de comportements de récupération responsables. A cette fin, Appel &
Recycler a renouvelé son partenariat, pour une cinquiéme année consécutive, avec Eco Héros,
afin de continuer a sensibiliser les enfants d’age scolaire au recyclage des piles et des batteries.
En 2018, les Eco Héros ont tenu des assemblées dans 45 écoles du Manitoba, de la Colombie-
Britannique et de I'lle-du-Prince-Edouard, incitant les éléves a participer a des concours de collecte
tels que « Une pile de piles ». Les éléves ont amassé plus de 11 000 kilogrammes de piles usagées
dans les boites de collecte Appel a Recycler de leurs écoles. L’établissement qui a recueilli le plus
de piles au poids dans chaque province a gagné un diner pizza. Au méme moment, les Eco Héros
ont organisé une mission Une Pile de Piles en ligne qui encourageait les héros de tout le Canada a
apporter les piles usagées de leur famille dans une boite Appel a Recycler prés de chez eux. Plus
de 3 800 enfants ont participé a ce défi en prenant une photo d’eux-mémes en train de déposer
leurs piles et en publiant cette photo accompagnée de leur histoire sur le site Web des Eco Héros.

Cette année, un plus grand nombre de jeunes se sont engagés dans le recyclage des piles grace
a une initiative de collaboration d’Appel a Recycler avec Environnement JEUnesse (ENJEU) au
Québec, en s’appuyant sur le succes du partenariat en 2017. Appel a Recycler et ENJEU ont
organisé un deuxieme concours de récupération des piles pour les jeunes. En 2018, en plus des
colléges et des cégeps, des écoles primaires et secondaires ont été incluses. Le concours a permis
la participation de 264 écoles au cours de I'année scolaire 2017/18, comparativement a 30 en
2016/17, générant plus de 50 000 kg de piles collectées.

Les efforts d’éducation sur la récupération des piles ne se sont toutefois pas limités aux jeunes
en 2018. Appel a Recycler a continué de mettre I’accent sur la manipulation sécuritaire des piles
usagées, en ajoutant une formation dans le cadre de la campagne « Pensons Sécurité ! » pour
les partenaires des sites de collecte. Cette formation avait pour but d’assurer une manipulation
sécuritaire des piles et de réduire les cas rares, mais potentiellement dangereux, d’incendie causés
par une mauvaise gestion des piles. Appel a Recycler a également parrainé des conférences
régionales sur la gestion des déchets partout au pays afin de mieux faire connaitre et comprendre
le processus de gestion intégrée des piles et batteries dans le cadre d’activités opérationnelles liees
aux matieres dangereuses.

Appel a Recycler a également élaboré des guides de pratiques exemplaires a I'intention des
municipalités et des détaillants, leur fournissant des idées tirées de plus de 20 ans d’expérience

dans la gestion des piles et batteries afin de les soutenir dans leurs communications aupres des
collectivités.

Appel a Recycler

a fait équipe avec
Earth Rangers (Les
Eco Héros) pour la
cinquiéme année afin
d’éduquer les enfants
d’age scolaire.

; "Eﬁvironnement
Jelinesse
PARTENAIRES

EN 2018
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Sensibilisation des consommateurs

Appel a Recycler s’efforce continuellement a sensibiliser les consommateurs a I'importance du recyclage
des piles et des batteries et a la facilité avec laquelle ils peuvent participer au détournement des piles des
sites d’enfouissement.

Dans les semaines précédant la Journée nationale des piles et des batteries (18 février), Appel a Recycler
et ses partenaires de collecte ont fait la promotion de la campagne de la Journée nationale des piles et
des batteries, qui comprenait des publicités radio et de la publicité numérique sur Facebook, Google et
meteomedia.com. Ces activités ont permis de générer plus de 1,3 million d’impressions et 12 625 clics sur
le site Web d’Appel a Recycler. De plus, une vidéo informative et animée Appel a Recycler a attiré 3 000
visiteurs et 3 400 pages consultées a I’échelle nationale sur les pages Web de la Journée nationale des piles
et des batteries, soit une augmentation de 57 % par rapport a I’an dernier.

Appel a Recycler a bonifié sa campagne du ménage du printemps en 2018 avec la campagne N’empilez
pas vos piles pour contrer I’habitude des consommateurs d’accumuler des piles usagées dans leurs tiroirs,
garages, etc. La campagne encourageait les consommateurs a recycler leurs piles tout en désencombrant
leurs espaces de vie. Appel a Recycler a également organisé un concours en ligne “ N’empilez pas vos piles
“auquel ont participé 115 personnes, dont cing ont recu une trousse N’empilez pas vos piles.

Au cours de la semaine précédant le jour du déménagement au Québec (1er juillet), Appel a Recycler a utilisé
des publicités imprimées et numériques pour encourager les consommateurs a recycler leurs piles usagées
dans le cadre de leur processus de déménagement. Les sacs Publisac a I'effigie d’Appel a Recycler ont été
distribués a un million de résidences de Montréal, les encourageant a utiliser le localisateur du site Appel
a Recycler et le sac pour déposer leurs piles usagées dans un point de dépot prés de chez eux. Jour de la
Terre a également fait la promotion de la campagne sur son site Web, ses réseaux de médias sociaux et son
bulletin d’information du 13 juin, ce qui lui a valu 970 clics sur le site Appelarecycler.ca.

Du cété de I'industrie, Appel a Recycler a commandité le Prix d’excellence en commerce de détail du
Conseil canadien du commerce de détail (CCCD) dans la catégorie Leader environnemental. Joe Zenobio,
président d’Appel a Recycler, a assisté a la conférence de deux jours du RCC STORE et a présenté le prix.
Une recherche commandée par Appel a Recycler cette année a révélé que la commodité du recyclage dans
les points de collecte au détail influence positivement I'activité d’achat. Le parrainage du CCCD a rehaussé
le profil d’Appel a Recycler dans toutes les catégories de commerce de détail et a fourni des occasions de
partager de I'information et de reconnaitre le réle essentiel des détaillants dans le succés du programme de
gestion et de collecte.
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Colombie-Britannique

Le gouvernement de la Colombie-Britannique
(C.-B.) arenouvelé le plan de responsabilité
élargie des producteurs d’Appel a Recycler
en 2018, établissant de nouveaux objectifs
pour le rendement des collectes et les taux de
récupération.

L'objectif d’Appel a Recycler demeure
I’optimisation de I'efficacité en termes de
nombre de points de dép6t, d’emplacement
et de performance. 42 sites de collecte ont
été ajoutés au réseau de collecte d’Appel a
Recycler en Colombie-Britannique, ce qui porte
le total a 1 545. Avec 652 points de dépdt
publics, 97 % des résidents de la Colombie-
Britannique ont acces a un point de dép6t
Appel a Recycler dans un rayon de 15 km de
leur domicile.

La Colombie-Britannique continue d’étre
I’'une des provinces les plus performantes du
programme Appel a Recycler. Les collectes
en 2018 ont augmenté de 2 % par rapport a
I’année précédente pour atteindre 634 536
kg. Les piles rechargeables représentaient
117 067 kg (en hausse de 5 % par rapport

a 2017), tandis que les piles a usage unique
contribuaient a 517 468 kg (en hausse de 1
% par rapport a 2017). Les résultats signifient
que pres de 40 % de toutes les batteries
vendues dans la province en 2018 (en poids)
ont été récupérées avec Appel a Recycler et
détournées des sites d’enfouissement.

Appel a Recycler a continué d’investir des
efforts considérables en 2018 pour sensibiliser
le public au recyclage des piles des batteries

et encourager les citoyens a déposer leurs

piles usagées dans un point de dépot. Pour la
sixieme année, Appel a Recycler s’est associé a
Science World BC

Green Games en tant que commanditaire du
prix Viewer’s Choice. Les jeux ont également

offert la possibilité de distribuer des documents
a 2 700 participants aux célébrations
communautaires entourant la science a Prince
Rupert, Prince George et Campbell River.

De plus, des événements de I'industrie ont

été parrainés par Appel a Recycler, tels que la
conférence Zéro déchet du Recycling Council of
British Columbia (RCBC) et la conférence de la
Coast Waste Management Association (CWMA).
Notre organisme a également sensibilisé le
public par le biais de journées portes ouvertes
locales avec la ville de Richmond et du site
d’enfouissement de Vancouver. Les résidents
de Vancouver ont également rapporté prés de
600 kg de piles usagées dans les boites d’Appel
a Recycler dans le cadre de la campagne Keep
Vancouver Spectacular en partenariat avec la
Ville de Vancouver.

L’étude sur la composition des déchets

des Stewardship Agencies of BC (SABC) -
menées cette année dans le district régional
de Squamish et le district régional de
Columbia Shuswap - ont révélé que moins
d’un kilogramme de piles de consommation
par habitant était jeté dans les sites
d’enfouissement dans ces régions.

Le sondage annuel d’lpsos réalisé par Appel a
Recycler aupres des résidents de la Colombie-
Britannique a révélé que 44 % d’entre eux
avaient recyclé des piles en 2017 et que

30 % recyclaient certaines de leurs piles a
usage domestique. Les Britanno-Colombiens
continuent d’étre favorables au recyclage des
piles domestiques. Neuf sur dix sont d’accord
que la récupération des piles présente des
avantages pour I'environnement et qu’il

est important pour eux. Appel a Recycler
continuera d’investir dans des campagnes
d’éducation et de promotion pour encourager
un plus grand nombre de Britanno-Colombiens

a récupérer leurs piles.

COLOMBIE-
BRITANNIQUE
EN CHIFFRES

Sites de collecte

1 545 au total
(652 publics, 893 privés)

Nouveaux sites 2018
42

Membres enregistrés
4

Dépenses de marketing
253595 $

Cote d’accessibilité
97 %

Revenus
253595 %

Dépenses
370757 %

Collectes (kg)
634 536
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MANITOBA
EN CHIFFRES

Sites de collecte

588 au total
(233 publics, 355 priveés)

Nouveaux sites 2018
35

Membres enregistrés
104

Dépenses de marketing
186 867 $

Cote d’accessibilité
91 %

Revenus
1367290 %

Dépenses
694 205 $

Collectes (kg)
105 932

Manitoba

Le ministre du développement durable
de la Province du Manitoba a approuvée

le renouvellement du plan quinquennal
du programme Appel a Recycler en

2018 afin de soutenir davantage la
durabilité environnementale par la gestion
écoresponsable des piles et batteries.

En 2018, Appel a Recycler a dépassé ses
objectifs d’engagement du Manitoba en
matiere d’accessibilité, de sensibilisation du
public et de taux de récupération, démontrant
une amélioration continue par rapport aux
résultats de 2017. Appel a Recycler a a recueilli
105 932 kg de piles usagées aupres des
consommateurs manitobains en 2018, soit 15
% de plus qu’en 2017.

Gréace en partie a un nouveau partenariat avec
un détaillant de premier plan, The North West
Company, Appel a Recycler a étendu sa portée
dans les collectivités du Nord et des Premiéres
nations, permettant ainsi a plus de résidents
d’avoir acces a des moyens pratiques pour
récupérer leurs piles usagées. Trente-cing
nouveaux sites de collecte ont été ajoutés de
fagon stratégique, ce qui porte a 588 le nombre
total de sites actifs en 2018. Par conséquent,
91 % des Manitobains et Manitobaines ont
acces a un point de dépdt Appel a Recycler
dans un rayon de 15 kilométres de leur domicile
- une hausse de 87 % par rapport a 2017.

Appel a Recycler était actif dans la
communauté pour sensibiliser la population a
la gestion écoresponsable des piles a travers
la province. Un partenariat avec le zoo du
parc Assiniboine (APZ) a ciblé les enfants et

leurs familles au moyen de matériel éducatif
pour les membres de ’APZ et les visiteurs du
site, d’entrevues avec les médias de toute

la province et de points de collecte dans la
boutique de souvenirs du zoo.

Appel a Recycler a été le commanditaire de

la zone de films géants du plus grand festival
du centre-ville de Winnipeg, ManyFest, et a
également participé au salon professionnel

du Centre de recyclage de The Pas. Au cours
de I'été, Appel a Recycler a commandité le
programme d’ambassadeur de la Manitoba
Association for Resource Recovery Corporation,
par I'entremise duquel il a interagi avec les
consommateurs et distribué des aimants Appel
a Recycler.

Une étude provinciale menée par Ipsos pour

le compte de d’Appel a Recycler a révélé qu’il
existe une possibilité d’accroitre davantage les
collectes de piles au Manitoba. Alors que 77

% des personnes interrogées estiment que les
piles domestiques peuvent étre recyclées, 44
% seulement les ont recyclées. Le manque de
connaissances sur I’endroit ou recycler les piles
est la principale raison invoquée pour ne pas
récupérer (38 p. 100).

Appel a Recycler continue de mettre I’accent
sur la sensibilisation a la fagon de récupérer de
fagon responsable les piles usagées, tout en
misant sur ’engagement des jeunes adultes.
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Québec

Au cours des derniéres années, le programme
Apel a Recycler au Québec a connu une
croissance et une performance exceptionnelles
grace a la consolidation efficace de ses
activités et au lancement d’initiatives visant a
accroitre les activités de collecte des piles et
des batteries. En 2018, le Québec a dépassé
ses objectifs de collecte de 15 % et a devancé
toutes les provinces canadiennes en matiére de
collecte des piles Appel a Recycler.

Avec 1 186 000 kg de piles recueillies par

le biais de collectes en vrac et en boites, y
compris les petites piles scellées au plomb
acide et autres piles domestiques dans la
province, le Québec représente pres de la
moitié des résultats obtenus dans I’ensemble
du pays.

Le réseau de collecte au Québec d’Appel a
Recycler s’est également développé, ajoutant
47 nouveaux sites en 2018, portant le total a 3
439 sites de collecte a travers la province.

Appel a Recycler a renouvelé son partenariat
avec Environnement JEUnesse (ENJEU) en
2018. Les deux organismes ont approfondi

leur collaboration afin d’encourager les jeunes

a recycler leurs piles en élargissant le concours
de 2017 au-dela des colléges et des cégeps
pour inclure les écoles primaires et secondaires.
Le concours a attiré la participation de 264
écoles pendant I’année scolaire 2017/18, contre
30 en 2016/17, et a généré plus de 50 000 kg
de piles.

En 2018, les partenariats établis par Appel a
Recycler avec des détaillants locaux et d’autres
entreprises ont permis de fournir un point de

dépot a 98 % de la population de la province
dans un rayon de 15 km. Appel a Recycler a

€galement établi un nouveau partenariat avec
Recyclage Lithion a Ville d’Anjou. L’entreprise

a mis au point et breveté une solution de
recyclage des batteries au lithium-ion qui
permettra de récupérer des matériaux précieux
pour les réutiliser dans la fabrication d’autres
batteries. Il s’agit du premier projet de recyclage
de batteries au lithium-ion au Québec.

Finalement, Appel a Recycler a également
procédé a un examen approfondi du bareme
des frais de gestion environnementale (écofrais).
Sur la base de cet exercice de révision, Appel a
Recycler a réduit les colts en moyenne de 30 a
35 % sur les frais de gestion environnementale
(écofrais) pour tous les types de piles et de
batteries a compter du 1er janvier 2019.

QUEBEC
EN CHIFFRES

Sites de collecte

3439 au total
(1 365 publiques, 2 074
privées)

Nouveaux sites en 2018
47

Membres enregistrés
333

Dépenses de marketing
11224859%

Cote d’accessibilité
98 %

Revenus
10575941 $

Dépenses
6235755 $

Collectes (kg)
1186 000
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{LE-DU-PRINCE-
EDOUARD
EN CHIFFRES

Sites de collecte

59 au total
(32 publics, 27 privés)

Nouveaux sites en 2018
0

Cote d’accessibilité
91 %

Collectes (kg)
27 769

fle-du-Prince-Edouard

En octobre 2018, le gouvernement de I'lle-
du-Prince-Edouard a ajouté les piles et les
batteries a la Réglementation. En novembre
2018, Appel a Recycler s’est vu octroyer la
responsabilité du programme réglementé de
gestion des piles et batteries pour la collecte
et le recyclage des piles a usage domestique
dans la province, a compter du 1er avril
2019, ce qui coincide avec la date de mise
en application des écofrais. Appel a Recycler
a continué d’investir dans une gamme de
campagnes promotionnelles nationales, y
compris la Journée nationale des piles et des
batteries et la campagne « N'’empilez pas vos
piles! », ainsi que dans un partenariat avec
Eco Héros de I'l.-P.-E. afin d’encourager les
éleves et leur famille a récupérer avec Appel a
Recycler.

Une forte présence sur le Web et dans

les médias sociaux s’est traduite par une
augmentation de 35 % du nombre de visites
du site Web en anglais de I'lle-du-Prince-
Edouard, tandis que le nombre de visites du
site en francais a partir de la province est
passé de 2 en 2017 a 65 en 2018.

A I'l.-P-E., le nombre d’installations de collecte
actives est demeuré stable a 32, tandis que

les collectes ont augmenté de 20 %, pour
atteindre 27 769 kg en 2018.

B Joe Zenobio s’adresse aux éleves
de I'école primaire Sherwood de
I'lle-du-Prince-Edouard.
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Nouveau-Brunswick

Le programme Appel a Recycler a continué de
fonctionner en vertu d’un protocole d’entente
avec le gouvernement du Nouveau-Brunswick
(N.-B.).

Appel a Recycler a augmenté son réseau
d’installations de collecte a travers le
Nouveau-Brunswick de pres d’un tiers en 2018
pour atteindre 232 installations actives. Les
résidents continuent de manifester de I'intérét
pour le programme d’Appel a Recycler, et

le nombre de recherches sur le localisateur

de notre site Web a augmenté de 13 % pour
atteindre 6 525.

Cette année, les résidents et les entreprises
de la province ont déposé 78 580 kg de piles
usagées pour le programme Appel a Recycler,
soit 17 % de moins que I’'année précédente.

En ce qui concerne 'avenir et I'échéance

du protocole d’entente, nous prévoyons
poursuivre les discussions avec le
gouvernement afin de déterminer la meilleure
approche pour soutenir la croissance de la
collecte des piles et des batteries dans la
province et assurer un programme durable et a
long terme.

appel@recycler

Sonne la charge pour le recyclage:

N’empilez pas vos piles! Brisez I’habitude
d’accumuler vos piles et vos batteries.

Pour plus d’information: Visitez appelarecycler.ca/menageduprintemps2018

1-888-224-9764 e appelarecycler.ca

I Publicité imprimée de la campagne
« N’empilez pas vos piles! » encourageant les
consommateurs a rechercher les piles
oubliées et a les déposer dans un lieu de
récupération.

LE NOUVEAU-
BRUNSWICK EN
CHIFFRES

Sites de collecte

232 au total
(69 publics, 163 privés)

Nouveaux sites en 2018
56

Cote d’accessibilité
76 %

Collectes (kg)
78 580




201

APPEL A RECYCLER
MEMBRES ET PARTENAIRES DE LINDUSTRIE

3M Automotive Aftermarket Division

3M Commercial Solutions Division (CSD)

3M Construction & Home Improvement
Markets Division

3M Personal Safety Division
625705 B.C. Lid.
9097-2517 Qc Inc. (La Source)

9117-4227 Québec Inc. - Addison
Electronique Montréal

A2Z Development Center Inc.
Abbotsford Hearing Clinic

Acces Audition Inc.

Access Hearing Care

Acer America Corporation
Acklands-Grainger Canada Inc.
Add-Tronique Inc.

Agilent Technologies Inc.

Aida Calderon Audioprothésiste
Aircraft Modelers Research Inc.
All Battery Ltd.

Alyn Simard Audioprothésiste Inc.
Amazon.com, Inc.
Amazon.com.ca, Inc.

American Lawn Mower Company
André Lamy Audioprothésiste
Anne E. Legault audioprothésiste

APC America Inc. and Schneider Electric
IT Corporation

Apple, Inc.

Arlo Technologies, Inc.

Army & Navy Department Store Ltd.
Arris Group, Inc.

Asus Computer International, Inc.

Audio Video D.G. Enr. (Gestion Quémar
Inc.)

Audioprothése Morency Inc.
Audioprothésistes Milot & Tremblay Inc.
Auditio Clinique Auditive

Aures Solution Auditive Inc.
Baccus Global LLC

Bass Pro Shops Canada ULC
Batteries du Québec Inc.
Batteries lllimitées Inc.

Batteries Included

Batteries St-Eustache Inc.
Battery Canada

Battery World Corp.

Bay6 Computer Services

Bayco Products, Inc.

BC Fasterners & Tools (2000) Ltd.
BDKS Ent. Inc.

Beau Photo Supplies Inc.
Beaudry Roy Audioprothésistes Inc.
Bed Bath and Beyond Canada L.P.
Bell Canada

Bergeron Audioprothésistes Inc.
Bérubé Brassard Beauce Inc.
Best Buy Canada Ltd.

Best Buy Co., Inc.

Bissell Homecare, Inc.

Boostmi Technologies Inc.

Bose Corporation

Brother International Corporation
Buropro Citation Inc.

Buy-Low Foods LP
Canac-Marquis Grenier Ltée

Canada Computers Inc. / Ordinateurs
Canada

Canadian Energy and Power Corporation

Canadian Tire Corporation, Ltd.

Canon Canada Inc.

Cantin et Fils Limitée

Cardinal Health Canada Inc.

Carl Zolov Enterprises Ltd.

Carry’s Company (2797836 Canada Inc.)
CDE Electrique

CellFurb Inc.

Centre Auditif Lotbiniére Inc.

Centres auditifs Amer-Ouali Inc.

Centres Masliah Inc.

Century Optronic Inc.

Chantal Rivest Audioprothésiste Inc.
Chéateau Manis Electronics Inc.

Chervon KH Limited

Cisco Systems Inc.

Claude Forest, Audioprothésiste

Cleva North America, Inc.

Clinique Annie Dumontier audioprothésiste

Clinique Auditive Bouchard, Tremblay &
Associés, Audioprothésistes Inc.

Clinique Auditive Bougie,
Audioprothésistes

Clinique auditive Dumais & Laporte
audioprothésistes

Clinique auditive Généreux Gaudreault et
Rhéaume Inc.

Clinique Auditive Gougeon (9332-2030
Québec Inc.)

Clinique auditive loannoni Inc.
Clinique Auditive Laniel Inc.

Clinique Auditive Mathieu Baribeau,
Audioprothésiste

Clinique Bergeron Audioprothésistes Inc.
Clinique Danie Jean Audioprothésistes

Clinique de I’Audition Décarie




Clinique de l'oreille St-Pierre Inc.
Clinique Entendre

Connect Hearing Canada

Core-Mark International Inc.

Corporate Express Canada Inc.

Costco Wholesale Ltd.

Couche-Tard Inc.

CTG Brands Inc.

Daphné Godin Blouin Audioprothésistes
Deere & Company

Dell Canada Inc.

Descair Inc.

Deschenes & Fils Ltée - Division Montréal

Deschenes & Fils Ltée - Division Québec

Désilets Galarneau Audioprothésistes Inc.

Diane Monette Audioprothésiste
Digi-Key Corporation
Distribution aux Modélistes Inc.
Distribution Industrielle GC Inc.
Distribution Voltimage Inc.
Distributions Franco
Distributions Johnson Inc.

DMS Industriel

Dollar Tree Stores Canada Inc.
Dollarama L.P.

Dominique Landry Audioprothésiste Inc.
Dubo Electrique Ltée

Dupont & Gignac Audioprothésistes
Durabook Americas, Inc.
Duracell Canada Inc.

Dynabook Canada Inc.

EB Horsman & Son

Edma Marketing Ltd.

Edmonds Batteries Ltd.
Edouard Beauchesne (1985) Inc.
EECOL Electric ULC

Electrimat Ltée

Electro-5 Inc.

Electronique Raybel Inc.

Elgered Tv Sales & Services Ltd.
Elite Tools Inc.

Enerco Group Inc.

Energizer Canada Inc.

Energizer Holdings, Inc.

EnerSys Delaware Inc.

Epson America, Inc.

Equipement industriel Polar Inc.
Equipement Polar Saguenay s.e.n.c.
Equipements Confortek Inc.
Equipements Industriels Joliette Inc.

Eve-Marie Gaudreault & Linda Rhéaume
Audioprothésistes Inc.

Familiprix Inc.

Fastenal Canada, Ltd.

FDK America, Inc.

Federated Co-Operatives Limited

Fédération Québécoise des coopératives
en milieu scolaire

Ferronerie Sept lles Inc.

Finish Thompson, Inc.

Fourniture de Bureau Denis Inc.
Franklin Empire Inc.

Frederick Deslauriers Inc.

Fujitsu America

Fujitsu Canada Inc.

FuturPlus (Division of Cathelle Inc.)
G & S Distributors

Gaétan Noél Audioprothésiste Inc.
Garmin International, Inc.

Garrett Industriel Inc.

Gauthier Gasnal Audioprothésiste
GE Healthcare Canada, Inc.
Gescan (Sonepar Canada)
Gestion Bérubé Brassard Inc.
Gestion Big Audio Inc.

Giant Tiger Stores Limited

Gilles & Marie-Josée Tremblay
Audioprothésistes

Global Technology Systems, Inc.

GMS Lobe Inc.

Google, Inc.

Grand & Toy Ltd.
Graybar Canada Limited
Groupe Access Electronique Inc.
Groupe Archambault Inc.
Groupe Blais Inc.

Groupe BMR Inc.
Groupe JSV Inc.

Groupe MEB Inc.
Guillevin International Cie
Harris Corporation

HD Santé Auditive
HearingLife Canada Ltd..

Henry’s (A Division of Cranbrook Glen
Enterprises Ltd..)

Hewlett Packard Inc.

Hilti Canada Corporation

Hinse &Harnois Audioprothésistes Inc.
Hitfar Concepts Ltd..

Home Depot of Canada Inc.
Home Hardware Stores Limited
HoMedics USA, LLC
Honeywell International Inc.
HP Inc.

HRS Global

Hudson’s Bay Company
Husqvarna Canada Corp.

IDX System Technology Inc.
Ikea Canada

Importation Sobel Imports Inc.
Indigo Books and Music Inc.
Inspired Energy, LLC

Intec Industries Co., Ltd.

Inter Trade Canada Ltd.
Interstate All Battery Centre of Kelowna
Interstate Batteries Inc.
Invacare Corporation

Invox Hardware Limited




iRobot Corporation

J.P. Hearing Care Centre

Jacques Boucher Audioprothésiste Inc.
Jacques Laferté Ltée

JC Technology, Inc. dba Ace Computers
Jean-Claude Genest Audioprothésiste
Jiawei Technologies (USA) Ltd.

John Deere Canada ULC

Johnston Drug Wholesale Ltd.

J-P Denis Audioprothésiste, solutions
auditives Inc.

Julie Kovacs Audioprothésiste
Julie Rodier Audioprothésiste Inc.
Julie Sabourin Audioprothésiste
Karmin Industries

Kerrisdale Cameras

KMS Tools and Equipment Ltd.
Koki Holdings Canada Co., Ltd.
Kwonnie Electrical Products Ltd.
L. Villeneuve et Cie (1973) Ltée
L.L.Lozeau Ltée

Laflamme & Associés, Audioprothésistes
Inc.

Laliberté d’Entendre Inc.
Landco Import International Inc.
Le Groupe Jean Coutu (PJC) Inc.
Ledvance Ltd.

Ledvance, LLC.

Lego Brand Retail, Inc.

Lenovo (Canada) Inc.

Lenovo (United States) Inc.

Les magasins Korvette

Les pieces d’Auto Transit Inc.
Les Variétés P. Prud’homme Inc.
LG Electronics Canada, Inc.
Librairie Renaud-Bray Inc.
Lilium-Tech Corporation Ltd..
L’lmage Home Products Inc.

Linda Rhéaume audioprothésiste Inc.

Loblaws Inc.

Logitech Inc.

London Drugs Limited

Longtest Inc.

Lowe’s Canada ULC

Lumen

M&M Nord-Ouest Inc.

M. Lemieux Inc.

Macao Commercial Offshore Ltd
Maddison Electronique Inc.
Madeleine Trudel Inc.

Magasins Hart Inc.

Magnacharge Battery Corporation
Makita Canada Inc.

Marcel Baril Limitée

Marie-Eve Trudel audioprothésiste Inc.
Marie-Josée Paul Audioprothésistes
Marie-Josée Paul Clinique Auditive
Martine Brassard Audioprothésiste
Mastermind LP

Matériaux Bonhomme Inc.
Matériaux Laurentiens Inc.

Mattel, Inc.

MB Battery Distributors Inc.
McKesson Canada

McMahon Distribution Pharmaceutique
McMunn and Yates

Metabo Corporation

Metalic Safety Supply Ltd.

Métro Richelieu Inc.

Michael Rossy Ltée

Michaels Stores Inc.

Michéle Dufour Audioprothésiste
Microsoft Corporation

Miller Manufacturing Company

Mills Office Productivity

Mitchell & Bonhomme Audioprothésistes
Monk Office Supply Ltd.

Morgan’s Battery Store

Motorola Mobility, LLC

Motorola Solutions, Inc.
Mountain Equipment Co-op
MTRLC LLC

Myriam Brunel Audioprothésiste
Nadia Pozzoli

Nedco Québec

Nedco West Division

Neptune Technology Group Inc.
Nest Labs, Inc.

Netgear, Inc.

NexGen Hearing Group

NII Northern International Inc.
Nikon Canada Inc.

Nippon Primex Inc.

NIS Northern Industrial Sales
Noble Gift Packaging Inc.
Nouvelle Electronique

Novexco Inc.

Olympus Corp. of the Americas
Onlybatteries.com

Oracle America, Inc.

Outibo Inc.

Outillage Placide Mathieu
Outil-Pac Inc.

Outils Mag Inc.

Outils Pierre Berger Inc.
Panasonic Canada Inc.
Panasonic Corporation

Patrick Morinc Inc.

Paulette Girard Audioprothésiste Inc.
Peavey Industries Limited
Pelican Products, Inc.
Performance/Laliberté Electronique Inc.
Philips Consumer Electronics
Photo Central Inc.

Plantronics, Inc.

Polar Battery Ltd.

Polycom, Inc.

Positec Tool Corporation




Power Battery Sales Ltd. o/a East Penn
Canada

Prairie Battery Ltd.

Premier Montréal Inc.

Premier Québec Inc.

Prévost Audioprothésistes Inc.
Prime Deals International Ltd.
Princess Auto Ltd.

Proflash Techonologies Inc.
ProTeam, Inc.

René Leclair Audioprothésiste
Réseau Vos Oreilles Parent-Sasseville ap.
Ricoh Imaging Americas Corporation
Riese Und Muller GmbH

Robert Bosch Inc. (Canada)

Robert Bosch LLC

RONA Inc.

S.P. Richards Canada

SAIL plein-air Inc.

Save On Foods Limited Partnership
Scosche Industries, Inc.

Scotts Canada Ltd.

SDI Technologies Inc.

Sébastien Lauzon audioprothésiste Inc.
SEKA - 10405795 Canada Inc.
Services Informatiques YJS Inc.
SGB Enterprises Ltd. dba Dollar Smart
SharkNinja Operating LLC

Shenzhen Grepow Battery Co., Ltd..
Shopper+Iinc.

Shoppers Drug Mart Inc.

Sigma Corporation

Simply Computer Inc.

Slegg Construction Materials
SLHCA Inc. (Groupe Forget)
Snap-on Inc.

Sobeys Capital Inc.

Sobeys Quebec Inc.

Solution Oreille Inc.

Sonia Guertin Audioprothésiste
Sophie Gagnon Audioprothésiste Inc.
Sophie Gamache Audioprothésiste
Southwick Technologies Inc.
Southwire Company, LLC
Spectrum Brands, Inc.

SPI Santé Sécurité Inc.

Standard Products Inc.

Stanley Black & Decker Canada
Stanley Black & Decker, Inc.
Staples Canada Inc.

Stihl Limited

StorTronics

Streamlight Inc.

Summer Infant, Inc.

Summit Tools

Sunbeam Corporation (Canada) Ltd.
Super Thrifty Drug Stores
Supreme Basics

Surplus Général Tardif

Sylvain Daoust Audioprothésiste
Synnex Canada Ltd.

TCED INTL Inc.

TCT Mobile Inc.

Techtronic Industries GmbH
Techtronic Trading Ltd.

Telus Communications Company
Tenaquip Limited

Test-O-Son

Texas Instruments Inc.

The Battery Man

The Medical Battery Corporation
The North West Company

The Source (Bell) Electronics Inc.
The Stevens Medical Company
The Toro Company

Tip Top Electronics Supply Ltd.

TomTom Inc.

ToolTown Inc.

Toys R Us Canada, Ltd.
Tradelco Inc.

Transcosmos America, Inc.
Traxxas, L.P.

Trek Bicycle Corporation
Turcotte Habel, audioprothésiste CH Inc.
Turcotte Habel, audioprothésiste SL Inc.
UAP Inc.

UBC Bookstore

Uline Canada Corporation
Ultralife Corporation

Uniden America Corporation
uniPHARM Wholesale Drugs Ltd.
Uniprix Inc.

Vancouver Battery Corp.
Variétés B. Desmarais 1992 Inc.
Veritiv Canada Inc.

Vibratex, Inc.

VTech Telecommunications Ltd.
Wacom Technology Corporation
Wallace and Carey Inc.

Walmart Canada

Wesco Distribution Canada
Westburne Division (Québec)
Westburne Electric

Westburne Midwest Division
Wisdome Electronics Inc.

Wurth Canada Ltd.

XM Wholesale & Trade Corporation
Xplore Technologies Corporation
Zebra Technologies Corporation

Zippo Manufacturing Company
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APPEL A RECYCLER CANADA, INC.
Etat de la situation financiére pour les
exercices terminés les 31 décembre 2018 et 2017

ACTIF 2018 2017
($°000)
Encaisse $ 1106 | $ 1731
Créances clients et comptes rattachés 6013 5521
Titres négociables 17 757 8575
Autres actifs 160 98
Total de I’actif $ 25036 | $ 15925
PASSIF ET ACTIF NET:
Comptes créditeurs et charges a payer $ 2689 | $ 2203
Actif net
Non désigné 7006 5389
Désigné par le conseil d’administration 15 341 8 333
Total de I’actif net 22 347 13722
Total du passif et de I’actif net $ 25036 | $ 15925

RAPPORT DES AUDITEURS INDEPENDANTS

Conseil d’administration, Appel a Recycler Canada, Inc.

Opinion

Pour I'exercice terminé le 31 décembre 2018, les états financiers
sommaires ci-joints, qui comprennent I'état sommaire de la situation
financiére au 31 décembre 2018 et I'état sommaire des résultats et de
I'actif net, sont tirés des états financiers vérifiés d’Appel & Recycler Canada
Inc. Nous avons exprimé une opinion de veérification non modifiée sur ces
états financiers dans notre rapport en date du 13 juin 2019.

Anotre avis, les états financiers condensés ci-joints donnent une image
fidele des états financiers vérifiés de I'organisme, selon la méthode décrite
dans la note afférente aux états financiers.

Etats financiers sommaires

Les états financiers condensés ne contiennent pas tous les états financiers
et les informations a fournir selon les normes comptables du Canada pour
les organismes a but non lucratif. Par conséquent, la lecture des états
financiers sommaires ne remplace pas la lecture des états financiers vérifiés
d’Appel a Recycler Canada, Inc.

Responsabilité de la direction a I'égard des états financiers sommaires

La direction est responsable de la préparation du sommaire des états
financiers vérifiés selon les modalités décrites dans la note afférente aux
états financiers sommaires.

Responsabilité de I'auditeur

Notre responsabilité consiste a exprimer une opinion sur les états financiers
condensés en nous fondant sur nos procédures, lesquelles ont été
effectuées conformément aux Normes canadiennes d’audit (NCA 810,

« Missions relatives au rapport sur les états financiers condensés »).

BDO Canada [LFP

Comptables professionnels agréés
Brandon, Manitoba
Le 13 juin 2019
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APPEL A RECYCLER CANADA, INC.
Etat des résultats et de 'évolution de I'actif net

Pour les exercices termings les 31 décembre 2018 et 2017

Chiffre d’affaires 2018 2017
($°000)
Frais des membres $ 22773 | § 19 964
Revenus/(pertes) de placements (308) 75
Autres 363 224
Total des revenus $ 22828 | $ 20 263
Dépenses
Gestion et traitement du matériel $ 9417 $ 7800
Education et sensibilisation du public 2071 1191
Autres (traitement, professionnel, administration) 2715 2 265
Total des dépenses 14 203 11 256
Excédent des recettes sur les dépenses $ 8625 | $ 9007
Actif net au début de I'exercice 13722 -
Apport en capital - 4715
ACTIF NET A LA FIN DE LEXERCICE $ 22347 | $ 13722

NOTE AFFERENTE AUX ETATS FINANCIERS SOMMAIRES

La direction est responsable de la préparation des états financiers sommaires. La présentation sommaire ne
comprenait que I'état sommaire de la situation financiére et I'état sommaire des résultats et de I'évolution
de I'actif net. Il ne comprend pas d'autres annexes, les principales conventions comptables et les notes
afférentes aux états financiers. Les états sommaires de la situation financiére et des résultats et de I'actif
net sont présentés de la méme fagon que les états financiers vérifiés, sauf que la note de référence a été
supprimée et que les états des résultats et de I'actif net ont été regroupés dans un seul tableau.

Des copies des états financiers vérifiés au 31 décembre 2018 sont disponibles au bureau de I'organisme
a I'adresse suivante

5140, rue Yonge, bureau 1570, Toronto (Ontario) M2N 6L7.




Appel aRecycler Canada, inc.

Soyez inspirant; changez les habitudes:”

Appel a Recycler Canada, Bureau régional de 'Ouest
Inc. Siége Social du Canada

5140, rue Yonge, bureau 1570 2590, rue Granville, bureau 201
Toronto (Ontario) M2N 6L7 Vancouver (Colombie-

Britannique) V6H 3H1

Bureau régional du Québec
7200 Boul. Grande Allée
Suite 203

Saint-Hubert

(Québec)

J3Y ON8

1-888-224-9764
www.appelarecycler.ca




